POLITICA DE PRIVACIDADE

1. INTRODUCAO

POLYSISTEM INDUSTRIA E COMERCIO DE POLICARBONATO LTDA. inscrita no CNPJ/MF
sob 0 n®00.023.779/0001-60., (“POLYSISTEM™), atua com a fabricacdo e fornecimento de solugdes em
policarbonato. A “POLYSISTEM?” esforca-se para proteger a privacidade e confidencialidade dos dados

pessoais que a empresa trata no &mbito das atividades que exerce aos seus clientes.

2. IDENTIDADE DO RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO DE DADOS DE CONTATO

A “POLYSISTEM?”, por meio de sua pessoa juridica age na qualidade de Controladora dos dados que
recebe no &mbito do fornecimento de seus produtos ao seu cliente. Na fabricagdo e fornecimento de
solucBes em policarbonato, a “POLYSISTEM”, em sua maioria, comercializa diretamente para clientes

pessoas juridicas, contudo, eventualmente pode vir a comercializar para clientes pessoas fisicas.

Ressalta-se que no que diz respeito a coleta de dados pessoais pela a “POLYSISTEM?”, todos os dados
coletados, sdo elementares para que esta possa realizar procedimentos preliminares relacionados ao contrato
de compra e venda (pedido de venda) que sera celebrado; assim como para a realizacdo de cotacGes e
orcamentos, para a execuc¢do do contrato em si e principalmente para o cumprimento de obrigacGes legais

como por exemplo emissao de nota fiscal.

A encarregada de dados da “POLYSISTEM?” ¢ a Sra. Heloisa dos Santos Almifiana sendo seu contato
pelo e-mail LGPD@POLYSISTEM.COM.BR.

3. INFORMACAO PESSOAL QUE PODE ESTAR SUJEITA A TRATAMENTO
Para a comercializag¢do de produtos podem ser coletados e tratados os seguintes dados pessoais:

. Dados individuais : Nome, endereco, outros dados de contato (p. ex. endereco de e-mail e
telefone), sexo e estado civil dos clientes pessoas fisicas ou dos representantes legais/sécios de empresas

gue sdo nossos clientes.

. Dado de identificacdo: NUmero de identificagdo emitidos por entidades ou agéncias

governamentais, incluindo nimero do CPF e RG.

. Informagcé&o financeira: Banco, nimero da conta bancéria, dados da conta quando o pagamento
ocorre por transferéncia bancaria, Analise de crédito atraves de consulta ao Serasa, da pessoa fisica ou dos

representantes legais/socios de empresas que fazem um pedido de venda conosco.

Os dados sdo utilizados para as seguintes finalidades:
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. Os dados individuais e de identificacdo sdo usados para formulagéo de contrato de venda (pedido
de venda), ou seja, assim que o cliente deseja comprar nossos produtos é formulado contrato de venda
(pedido de venda), ao qual, quando o cliente € uma pessoa juridica na qualificacdo podem conter os dados
pessoais do representante legal como, nome, CPF, endereco e e-mail. No caso de clientes pessoas fisicas

séo coletadas os dados como nome, CPF, endereco e e-mail.

. Os dados individuais e de identificagdo sdo inseridos no sistema interno (CRM) da
“POLYSISTEM”, ao qual ficardo armazenadas e serdo utilizadas exclusivamente para cumprimento do
contrato celebrado ¢ para que a “POLYSISTEM” possa fazer o registro da venda, e dos detalhes

envolvendo o pedido, como informages financeiras, e especificacdes do produto vendido.

. A “POLYSISTEM” também utiliza os dados como nome, CPF, telefone e e-mail unicamente para
a emissdo de nota fiscal, que é uma obrigacédo legal, armazenando tais informagdes pelo periodo legal
exigivel. Quando o pagamento é feito via transferéncia bancaria os dados coletados sdo aqueles constantes

no extrato do banco ou comprovante de pagamento.

Sempre que a “POLYSISTEM” recolher ou solicitar as informag¢des mencionadas seus clientes serdo
informados sobre a exigéncia dessas informacdes e sobre quais as consequéncias de sua eventual recusa em
fornecé-las. No caso da “POLYSISTEM” a recusa no fornecimento das informa¢des mencionadas,

ensejariam na impossibilidade de realizacdo da venda dos produtos oferecidos.

3. ORIGEM DOS DADOS PESSOAIS

A “POLYSISTEM?” coleta todo e qualquer dado pessoal diretamente do cliente pessoa fisica. Ja no que
diz respeito as informacdes dos representantes legais, tais informagdes sdo repassadas a “POLYSISTEM”
pelo cliente pessoa juridica. Além disso, eventualmente, recebemos as informagdes pessoais, através dos
nossos representantes comerciais, que fazem a coleta das informacdes estritamente necessérias, e
devidamente informadas neste aviso para que possamos processar um pedido de vendas internamente, e
para posterior registro da referida venda, com a devida emissdo de nota fiscal. Todos 0s nossos
representantes celebram instrumentos contratuais que visam assegurar a responsabilidade pela coleta e uso

dos dados, além de celebrarem termos de confidencialidade em razéo das informagdes que sdo coletadas.

4. FORMA COMO A “POLYSISTEM” UTILIZA E DIVULGA SEUS DADOS PESSOAIS

Na presente se¢do, a “POLYSISTEM” define as finalidades e processos para as quais utiliza os dados
pessoais. A “POLYSISTEM” processa dados apenas quando ¢ possivel fazé-lo de acordo com uma das
“bases legais” definidas na lei 13.709/2018 — Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (“LGPD”).

No que diz respeito ao compartilhamento de dados pessoais, a “POLYSISTEM” apenas divulga dados
pessoais com seus funciondrios no que for indispensavel as suas fungdes, aos quais sdo celebrados

instrumentos que asseguram a confidencialidade das informagdes e sua devida prote¢éo.



PROCESSOS BASE LEGAL FUNDAMENTO
EM LEI
Coleta de informacbes para elaboragdo e)r(ggggiar?]entg: contrato reliorginarceks) Art. 7% V, lei
de orcamento/cotagdo de venda. proce P 13.709/2018.
relacionados a contrato.
Coleta de informacGes para elaboracdo Er)i)eccetiigi?r?entodse contrato reli?:ljinar((je‘; Art. 7% V, lei
de contrato de venda (pedido de venda). proce P 13.709/2018.
relacionados a contrato.
Andlise de crédito para aprovacdo de Protecio a0 crédito Art. 7° X, Lei
pedido de venda ¢ ' 13.709/2018.
. . Cumprimento de obrigagdo legal ou|Art. 7° I, lei
Emissao de nota fiscal regulatoria. 13.709/2018.
Interesse legitimo do Controlador.
Armazenamento por tempo | A justificativa se da em razdo do
indeterminado de pedido de venda e |produto comercializado ser de longa|Art. 7° IX, Lei
demais informagdes relacionadas ao |duracdo, ao qual é indispensavel o|13.709/2018.
produto comercializado armazenamento indeterminado de
todo o  histérico de venda e
caracteristicas do produto.

5. SALVAGUARDAS

A “POLYSISTEM” implementou salvaguardas, sendo medidas técnicas e administrativas apropriadas a
sensibilidade das informacBes que tratamos. Estas salvaguardas variam de acordo com a sensibilidade,
formato, quantidade e armazenamento de dados pessoais, e incluem medidas concebidas para manter os
dados pessoais protegidos contra acessos ndo autorizados ou incidentes. As salvaguardas incluem,
implementacdo de firewalls, controle de acessos, separagdo de fungBes e outros protocolos de seguranca

como Backup das informagoes.

6. LIMITE DE COLETA E RETENGCAO DE INFORMAGAO PESSOAL

A “POLYSISTEM?” recolhe, utiliza e trata dados pessoais na medida do necessario para os efeitos da sua
funcdo de fabricacdo e fornecimento de solugBes em policarbonato, ao qual jA foram amplamente
demonstrados no presente aviso de privacidade. Ressalta-se que a “POLYSISTEM” apenas coleta
informagdes pessoais indicadas neste aviso de privacidade. Caso a “POLYSISTEM” necessite coletar
dados pessoais para outras finalidades que ndo estejam descritas no presente aviso de privacidade, esta
comunicarad diretamente aos titulares e/ou clientes a nova finalidade, e se necessario, obterd o seu

consentimento para a nova finalidade ou demonstrara o fundamento legal para a utilizacéo.

Os periodos de retencdo dos Dados Pessoais observados pela “POLYSISTEM” baseiam-se em
necessidades comerciais e em requisitos legais. A “POLYSISTEM” retém os Dados Pessoais durante todo
o0 periodo contratual do cliente, e logo que findado o periodo do vinculo comercial as informac@es serdo

retidas pela “POLYSISTEM?” pelo periodo indeterminado, tendo como fundamento o legitimo interesse e



pelo fato de ser indispensavel o armazenamento de todo o histérico de venda e caracteristicas do produto
comercializado. O policarbonato tem uma durabilidade longa (no minimo 10 anos), sendo essencial para
nos, 0 armazenamento de todo o histdrico de venda (informagdes do cliente e caracteristicas do produto
adquirido) para situacGes relacionadas a (i) problemas na qualidade do produto, ou entdo (ii) caso em que

o cliente deseja comprar 0 mesmo produto e com as mesmas caracteristicas de composigao.

Ainda, tais informag0es sdo armazenadas para garantir seguranca juridica no que diz respeito a reclamacdes
sobre os produtos comercializados pela “POLYSISTEM” e para garantir a elucidacdo e defesa em
situagBes que envolvem acg0es judiciais. Ressaltamos que, quando os Dados Pessoais deixarem de ser

necessarios, a “POLYSISTEM” os destruird por um método seguro.

7. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS PESSOAIS

A “POLYSISTEM?” néo transfere dados pessoais para outros paises. Caso a “POLYSISTEM?” transfira
os dados pessoais para outros paises, esta determinara os fundamentos legais que justificam essa

transferéncia.

8. EXATIDAO, RESPONSABILIDADE, TRANSPARENCIA E DIREITOS

A “POLYSISTEM” esforga-se para manter dados pessoais exatos, completos e atualizados. Os titulares
podem contactar a “POLYSISTEM” no e-mail LGPD@POLYSISTEM.COM.BR caso pretendam

atualizar ou corrigir seus dados pessoais ou de terceiros.

As questdes relativas as praticas de privacidade da “POLYSISTEM” devem ser inicialmente

encaminhadas diretamente para o Encarregado de Protecdo de dados a Sra. Heloisa dos Santos Almifiana.

Em certas condi¢des, os titulares t€m o direito de solicitar a “POLYSISTEM” que:

. Fornega mais detalhes sobre a forma como est4 utilizando e trata os seus dados pessoais;

. Fornega uma copia dos dados pessoais que a “POLYSISTEM?” conserva sobre a pessoa em causa;
. Atualize eventuais incorrecdes nos dados pessoais detidos pela “POLYSISTEM”;

. Apague os Dados Pessoais relativamente aos quais a “POLYSISTEM?” ja ndo disponha de um

fundamento legal para submeter a tratamento;

. Acate a sua oposicao a qualquer tratamento de Dados Pessoais que a “POLYSISTEM” justifique
com fundamentos legais de “interesses legitimos", a menos que os motivos apresentados pela
“POLYSISTEM?” para realizar esse tratamento se sobreponham a qualquer prejuizo para os direitos de

privacidade da pessoa; e
. Revogue o consentimento concedido a “POLYSISTEM” quando existir

A “POLYSISTEM” respondera os pedidos no prazo de até 15 (quinze) dias, contados a partir da data da
solicitagdo.
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9. DUVIDA, PEDIDOS OU RECLAMACOES

Para enviar as suas ddvidas, pedidos relativos ao presente aviso de privacidade ou as praticas de privacidade
adotados pela “POLYSISTEM” enviar um e-mail para Sra. Heloisa dos Santos Almifiana sendo seu
contato pelo e-mail LGPD@POLYSISTEM.COM.BR.

10. ALTERACOES AO PRESENTE AVISO DE PRIVACIDADE

O presente aviso de privacidade pode ser alterado a qualquer momento. O aviso de privacidade foi
atualizado pela Gltima vez em 30/03/2022. Caso a “POLYSISTEM? altere o presente aviso de privacidade,

esta atualizara igualmente a data da versdo mais recente.
A protecdo de dados e a privacidade é essencial para nés.

Muito Obrigado.
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